RESET HASEA

Aby wykona¢ zgloszenie dyspozycji resetu hasta do logowania nalezy wpisa¢ login na
pierwszej stronie i wybrac przycisk DALEJ, a nast¢pnie wybra¢ link POMOC W
LOGOWANIU:

Zaloguj sie do bankowosci internetowej

Wpisz wskazane znaki hasta dla LUSI4210
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Nastepnie wybra¢ opcj¢ RESET HASLA:

Pomoc w logowaniu

C RESET HAStA @ ZABLOKOWANIE DOSTEPU @ KONTAKT

Wybiesz forme pomocy

POWROT DO LOGOWANIA

Pojawig si¢ informacje na temat resetu hasta oraz przycisk ODBLKOUJ DOSTEP DO
BANKOWOSCI INTERNETOWEJ:



Pomoc w logowaniu

C RESET HAStA @ ZABLOKOWANIE DOSTEPU @ KONTAKT

W celu zresetowania hasta mozna:

Jesli nie pamietasz hasta lub zbyt wiele razy prowadzono nieprawidtowe dane logowania dostep do serwisu
jest zablokowany, odblokuj swoj dostep online.

Jesli posiadasz bankowo$é mobilng, nadal mozesz obtugiwaé swoje finanse w telefonie.

ODBLOKU.J DOSTEP DO BANKOWOSCI INTERNETOWEJ

Dostep do bankowosci internetowe] mozesz odblokowaé réwniez bezposrednio w naszej placéwee bqdz
poprzez infolinie: +48 17 8:00-17:30

POWROT DO LOGOWANIA

Po wybraniu przycisku ODBLKOUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI INTERNETOWEJ
aplikacja przechodzi do formatki, gdzie widoczny jest wpisany login oraz pole do wpisania
PESEL-u. Uzytkownik wpisuje PESEL 1 wybiera przycisk DALEJ:

Odblokuj dostep do bankowosci internetowej

Aby odblokowac dostep potrzebujemy potwierdzi¢ twojg tozsamosc.

Login:

LUSI4210

PESEL:

Wpisz PESEL

W nastepnym kroku poprosimy Cie o akceptacje zgtoszenia.
Przygotuj urzgdzenie autoryzujqgce.

DALEJ

POWROT DO LOGOWANIA




Aplikacja przechodzi do formatki potwierdzenia ztozenia dyspozycji resetu hasta.
Uzytkownik wprowadza PIN oraz kod autoryzujacy, ktéry otrzymal SMS-em i zatwierdza
przyciskiem DALEJ:

Odblokuj dostep do bankowosci

Podaj PIN:

Na telefon *** *** g1 wystalismy kod autoryzujacy dyspozycje dla uzytkownika o loginie LUSI4210
Wpisz go ponizej:
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POWROT DO STROMY LOGOWANIA

Aplikacja potwierdza przyjecie dyspozycji zgltoszenia resetu hasta do bankowosci internetowe;:

Dziekujemy za zgtoszenie

Przy najblizszej probie logowania do bankowosci internetowe] zadzwonimy do Ciebie na numer *** ***g11.

W tym celu przygotuj telefon, automat podyktuje Ci tymczasowe hasto do logowania.

PRZEJDZ DO STRONY LOGOWANMIA

W sytuacji, w ktorej Uzytkownik na pierwszej stronie logowania do bankowosci internetowej
nie wpisze loginu i wybierze link POMOC W LOGOWANIU ma takg mozliwos$¢ wpisania
login na drugiej stronie formatki Pomoc w logowaniu, nalezy wpisa¢ login oraz wybraé
przycisk WPISZ LOGIN:



Pomoc w logowaniu

(C  RESETHAStA (3] ZABLOKOWANIE DOSTEPU Q@ «ontakt

W celu identyfikacji uzytkownika prosze wpisac login

‘ LUSI42i0] ‘

WPISZ LOGIN

POWROT DO LOGOWANIA

Aplikacja po wpisaniu loginu poprosi Uzytkownika o wybranie formy pomocy:

Pomoc w logowaniu

C  RESETHAStA (3) ZABLOKOWANIE DOSTEPU Q  «ontakt

Wybiesz forme pomocy

POWROT DO LOGOWANIA




